AIB-VINCOTTE Hungary Kift.
H-1143 Budapest, Semsey Andor utca 25.

VINCOTTE

Safety, quality and environmental services

Tel: +36 1 413-6937 » 413-6938 « Fax : +36 1 413-6048  vincotte @vincotte.hu « www.vincotte.hu
Belgian head office : Business Class Kantorenpark ¢ Jan Olieslagerslaan 35 ¢ 1800 Vilvoorde

SZOLGALTATAS TELJESITESENEK ALTALANOS FELTETELEI (S _zTAF 2011/03)

1.CEL

Ezek az altalanos feltételek hatarozzak meg a feltilvizsgalataink végrehajtasanak kereteit
és megszoritasait, valamint a felek kélcsonds kotelezettségeit. Ezen &ltalanos feltételek
kiegészitéséul vagy leszlkitésélil meg lehet egyezni specidlis feltételekben és
koralményekben egy killon szerzédés keretében. Fenntartjuk a jogot ezen &ltaldnos
feltételek moédositasara, addig az ideig, ameddig vildgosan ki nem nyilvanitiuk az
elvégzenddé munka elvallalasat.

Amennyiben egyértelmli mddositads nem kerilt alairasra felhatalmazott képviselénk altal,
akkor ezek az altalanos feltételek alkalmazandok, és hatélytalanit minden mas feltételt,
amelyrél értesitettek minket.

2.SZOLGALTATASOK NYUJTASA

2.1. Azért, hogy a szolgéltatasainkat idedlis kortlmények kozott nyljthassuk, az
elvégzendd munka természetétdl fuggéen, a kovetkezéket kérjik Onoktdl:
= |assak el képviselénket minden olyan dokumentaciéval, software-el, rendszerrel, stb.,
amelyek a munkank megfelel6 elvégzéséhez sziikségesek;

intézzék a szikséges formalitdsokat, biztositsdk az éplletekbe valé bejutas
jogosultsagat, biztositsanak kisérét képviselénknek, adjak meg a kovetendd
instrukciokat a berendezések megtekintésekor, és lassak el 6ket a berendezéshez
eléirt kulonféle biztonsagi eszkdzokkel és felszerelésekkel;

a biztonsagért felelés személy tajékoztassa a képviselénket, valamennyi specidlis
informaciorél és eldirasrél a megtekintett berendezéssel kapcsolatban, és magétol
értetédéen garantdljak a képviselénk biztonsagat, higiéniajat, és egészségét; ezeket
az informaciokat kdzvetlenul a mi biztonsagi vezeténknek (Safety Manager) is
megadhatjak;

biztositsak egy, a vallalatuk altal felhatalmazott személy jelenlétét, vagy
rendelkezésre allasat, tobbek kozt a vizsgalt berendezések, eszkdzok mikddtetésére.

2.2. Fenntartjuk a jogot, hogy bizonyos munkédkat mas - a mi felelésségiink alatt
tevékenyked6 - szervezetekre és laboratériumokra bizzunk, a megengedett jogi kereteken
és a jovahagyasra vagy akkreditaciéra vonatkoz6 szabalyok keretein belil, kilénésen
kilféldi megbizasok esetében.

2.3. Jelentéseinket az Ondk megbizasabol és az Onok koltségére készitjiik el. Egyetlen
eredeti auditjelentést készitiink és kuldink el Ondknek, az Onok valasztasa szerint a
kovetkezé nyelveken: angol, vagy angol/magyar.

A jelentés adatai harom évig keriilnek megérzésre, kivéve, ha a jog koételezéen el6irja,
vagy egy akkreditacié megkoveteli.

A jelentésben megjelend kovetkeztetések, kizarélag a vizsgalat idején tett megfigyeléseket
tartalmazzak.

3.ARAZAS ES AZ ARAK MODOSITASA — SZAMLAZAS ES FIZETES

3.1. Az arak valamint az arakba belevont és a kiilén __tételek meghatarozasa
3.1.1. Araink kélcsonds megegyezéshdl sziiletnek.

Araink normal nyolcéras munkanapra vonatkoznak, hétfétél péntekig, reggel 6 6ra és este
20 6ra kozétti idészakban, kivéve a hivatalos munkaszineti napokat. A munkaid6 és az
utazasi id6 egylttesen nem haladhatja meg a kilenc éréat.

3.1.2. Extra dij jar a kovetkez6 napokon vagy idészakokban végzett munkara:
= szombat, vagy 20 6ra és reggel 6 6ra kozott: 50 % extra felar
= a napi nyolc 6rat meghalado6 idé: 50 % extra feléar
= vasarnap és munkaszuneti nap: 100 % extra felar

3.1.3. Bizonyos okok miatt, eredetileg nem tervezett szolgaltatasok és koltségek valhatnak
szikségessé. Kifejezetten ilyen helyzet a kiegészité vizsgélatok esete, amelyek - az
elézetesen meghatarozott programtdl eltéréen — a munka végzése soran tett
megfigyelések fényében sziikségessé valnak. Ezen szolgaltatasoknak és koltségeknek az
arai a fent meghatérozott elvek alapjan kertilnek meghatérozasra.

Az araink nem tartalmaznak adékat vagy vamokat.

Hacsak a szerz6dés masképpen nem sz6l, araink nem tartalmazzéak a képviseldink szallas
vagy fogyasztasi kiadasait.

3.2. Az arak médosulasa

Araink az egyedi szerzédésben meghatarozott idészakra érvényesek.

Ezt kovetben, az arak felllvizsgalatra kertlnek, a Nemzetgazdasagi Minisztérium, (KSH)
novekedésre vonatkoz6é kozlései alapjan, a hatalyos torvényekkel 06sszhangban.
Amennyiben az arak EUR-ban vannak megadva, a kiszamlazott dijak médosulnak az
Eurépai Kozponti Bank (ECB) Aaltal kozzétett, az Eurépai Monetéris Uni6 (EMU -
,Eurozéna”) terlletén az ajanlat kiadasa és a szamlazads kozotti idészakra vonatkozé
atlagos inflacié mértékében.

3.3. Szamlazas

Valamennyi fent emlitett megbizas alapjan szamlat bocsatunk ki, amely szamlan a
teljesités idépontjaként az audit utols6 napjat tintetjuk fel.

A koltségek és az esetleges kiadasok, amelyek a feladat teljesitése kdozben felmeriinek, a
kiegészité szolgaltatasok és az extra koltségek elkilonitve keriilnek felszamitasra, vagy a
feladat elvégzésekor érvényes dijtételek és arak alapjan, vagy — amennyiben van — az
egyedi szerz6désekben meghatarozott arak és feltételek alapjan.

3.4. Fizetési feltételek

A fizetés barmely okbdl térténé megtagadasarél értesitenitik kell minket irasban, a szamla
kézhezvételétél szamitott 8 napon belil. A szamlainkat kozvetlentdl nekink kell
kiegyenliteni. Semmilyen kortlmények kozott nem kérhetik, hogy fizetési igénylnket egy
harmadik fél felé jelentsik be.

Abban az esetben, ha a fizetés elmarad, fenntartjuk a jogot, hogy el6zetes figyelmeztetés
nélkul, felfiggessziik egyuttmikodésiinket, és csak a fenndllé tartozas kiegyenlitése utan
folytassuk a munkat, kivéve ha Onok jelzik egyet nem értésiiket.

A tanusitvany(ok), az audit elvégzésére vonatkozé igazolas, valamint az audit jelentés
kiadasa csak a szamla kiegyenlitése utan torténik meg.

Bizonyos estekben kételesek vagyunk a hatélyos szabalyozasok alapjan tajékoztatni a
felugyel6 hatésagokat, hogy az egyuttmikodést felfliggesztettik.

Abban az esetben, ha barmely szamla egészének vagy részének kifizetése elmarad, ipso
jure a kovetkezok [épnek életbe formélis értesités sziikségessége nélkiil:

a) minden mas szamla azonnal fizetendévé valik, akkor is, ha még nem lenne
esedékes;

b) pétdijként a fennallé tartozds 15%-a, de minimum 25 Euro fizetendd, mint
szerzddési kartérités, a pénzbehajtasi koltségek fedezésére;

c) valamennyi ki nem fizetett tartozdsra kamatot kell szamolni, a torvényes
kamatrataval, napi alapon az esedékesség datumatél kezdédéen.

Abban az esetben, ha barmilyen véltozas &llna be az Onék statuszaban, mint példaul: az
uzletének egészének vagy részének eladasa, atruhazasa; haldl, jogi illetéktelenség, késés
vagy elmaradas a fizetéssel; csédeljards, birésag Aaltal elrendelt felszadmolas; jogi
cselekvéképesség ideiglenes felfliggesztése, felszamolas, fizetésképtelenség, vagy
barmely hasonl6 esemény, az tizlet jogi formajanak megsziintetése vagy megvaltozasa, és
még a szerzédések, illetve megbizasok részleges végrehajtasa esetén is ugyanazok a
megszoritasok alkalmazandék, mint a szamla kifizetésének elmaradasa esetén.

4.A FELEK KOTELEZETTSEGEI ES FELELOSSEGE!I

4.1. Amennyiben a kilén megéllapodasok masként nem szélnak, szolgaltatdsaink a
jovahagyott, akkreditalt vagy bejelentett ellenérzé szervezetek, tanusitd szervezetek vagy
laboratériumok kizarélagos hataskorére korlatozédnak.

4.2. Barmely nem(i panasz irasban nyujtand6 be, késés nélkil kdzvetlentl a munkankat
kdvetéen. Ha a panasz beérkezését kdveté harminc napon bellll beigazolédik, hogy a
feladatunkat nem lattuk el alaposan, sajat kéltségtinkon kell a munkat djra végrehajtani.

4.3. Amennyiben a jog vagy a szabdlyozasok méasképp nem rendelik, ha hibadzunk a
munkavégzésiink soran, a fizetési kotelezettségiink felsé korlatja 2,5 millié Euro személyi
sérilés esetén, és 1,25 milli6 Euro egyéb kar esetén.

Amennyiben a munkat a hivatalos szabalyozasok alapjan végeztiik, nem lehetiink
felelések, ha az elvégzett szolgaltatdsokat ezen szabalyozasok el6irasainak megfeleléen
végeztik.

Ezen kivil, ha felelésnek taldlnak benninket, az nem zarja ki mas, az objektum
vizsgalataba bevont egyéb személy felel6sségét.

4.4. Megtagadjuk a felelésséget a képviselénk altal okozott karért, ha nem volt kiséréje,
vagy a vizsgalandé berendezés illetve felszerelés specidlis tulajdonséagait nem ismertették
vele. Ennek kovetkezményeként, minden kartéritési kdvetelést visszautasitunk, a veliink
vagy képviselénkkel szemben tAmasztandé barmilyen jellegl kartéritésre vonatkozéan.
Ertesiteniiik kell a biztosito tarsasagukat errél a jogfeladasrdl, és biztositani, hogy
érvényesithetd legyen veliik szemben.

4.5. A megbizas teljesitésének barmilyen okbél adédé késedelme, nem jogosit fel
semmilyen kartéritésre.

4.6. Egy ugyfél és az AIB-VINGOTTE csoport valamely egysége kozotti szerzédést, az
adott egység az AIB-VINCOTTE csoport valamennyi egységének - mint a megrendelt
szolgéltatas teljes vagy részleges végzéi - nevében koti.

5.ERVENYESSEGI IDO

A szerz6dés az egyedi szerz6désben meghatarozott id6szakra vonatkozik. Ha ez hianyzik,
a szerzédés az alairds napjatél szamitott harom évre vonatkozik. Hallgatélagos
egyetértéssel minden lejarati datum utan megujul, hasonlé idészakokra, kivéve, ha a
szerzédés felmondasardl hat hénappal a lejarati datum elétt ajanlott levélben értesitenek
benniinket.

6.ALKALMAZHATO JOG — KONFLIKTUSOK TISZTAZASA

Kolcsonosen elfogadhaté megoldast keresiink barmely vitara, amely ezen dokumentum
érvényességével, értelmezésével, vagy végrehajtasaval kapcsolatos.

Ha a vitat nem sikertl feloldani, annak eldontésére az AIB-VINGOTTE Hungary Kft.
székhelye szerinti, hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar bir6sagok jogosultak.
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